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Para que serve a ISO TS 16.949?
Como funciona a ISO TS 16.949?
Quando a ISO TS 16.949 esta presente no seu dia?
Por que a ISO TS 16.949 é importante para a nossa empresa?

Neste volume da colecdo Quer Saber?, vocé vai descobrir como
funciona a ISO TS 16.949, que garante a gestdo de qualidade das
industrias automotivas. Vocé vai saber quais séo 0s principios e as
normas da ISO TS 16.949 que a nossa empresa segue a risca.
De uma maneira simples e divertida, vocé vai descobrir quantas
Normas existem nesta histéria. Boa leitura!

i

T



E Al, MANE?
TA” LENDO

UM MANOAL
S0BRE GESTAD
DA QUALIDADE ,

& T 1

AH! DEIXA PRA LA!
FSSE NEGOCIO E

- MUITO

COMPLICADD!
\_____/

YN

NAo ENTENDO
NEM O NOME!! )




NAD TEM NADA
DE COMPLICADO!
0 NOME E

E' UMA ESPECIFICAGAD

MAIS PRECISAMENTE )
\$0 T$16949:2002.

TECNICA VOLTADA
PARA A INDUSTRIA
AUTOMOTIVA.

-8
DE GESTAD
DA

QUALIDADE...

\/
PRINC(P(OS ‘

LEVsA Y
UN(FICAR 05

REQUISITOS DE
SISTEMAS DE GESTAO
DAS u\)D()smms

( ENTENDEL? )

CLARO QUE NADO!
E TRATA DE
EXPL\CAR LOGO O
QUE QUER DIZER

1550
ey

TUDO , SENAD..
AU

h




( N
ALMA! Vou

;MA CHAMAR
UMA AMIGA QUE
Al T ICAR TUPD!

\1\ € EXPLICA UJ

-

/~ E' UMA LOIRINHA
SUPER-SIMPATICA

N- NORMAZ!
f JocE NAO
A NOrRmA!

E'CLARO QUE
EU SO0 A
NORMA!




WE EU TAMBEM
ME CHAMO NORMA!
| 5\ ¢

QU B-AGUNGA!!!
ESSE MONTE DE NORMA,
CAPA UMA DE UM JE(TO’

E POR 1SS0 QUE FOI CRIADA
A NORMA 150 TS 16949.!...

Eil Essn E
A NORMA QUE
ESTAVAMOS
PROCURANDO ! /




ANTES DA

150 TS 16949
A \NDUSTRIA
AUTOMOBILIST ICA
REGISTRAVA
DIFERENTES
NORMAS EM
CADA PAIS,

EssAS NORMAS
TEM REQUISITOS
DIFERENTES!

EM CONTA
O ASPECTO
AMBIENTAL.

E 1550| | DESSE JeEITo NADA
SEM | | VAL SE ENCAIXAR
LEVAR| [ NESSA HISTORIA!

, %\N(DO.'

W UNIFICASSE

TODAS ESSAS
NORMAS E
QUALRUER

OUTRA i«

£

mEXIGENCIA
ESPEC(FICA
PO CLIENTE:

Y

£
IS¢ 7o

Y

e

NED




AL'A's AL \HFOCO NO VE PE@fﬁ
ELE E PARTE CLIENTE! | ATENGAO
IMPORTANTE DE VOCES
NESSE Y/
PROCESSO
CC
(Com A )| E'0 SEGUINTE,
PALAVRA, | | GALERA: SEM
O CLIENTE!] | ¢/ (enTES NAO HA ,
NEGACIO.. E SEm N ) NE, 6ORDO
: NEGOCI05 0 CLIENTE
= ; SEMPRE _
NAC HA | DATem razdo!
3 r EMPRESA'
N
TenHo DiTo!

MAS O CLIENTE
SEMPRE TEM

NECESSIDADES
RUE DEVEM SER
ENTENDIDAS E

'NAO TEM RAZAO
ELE DEVE SER
ouvipo!
\\ /,

\’gf'f"m/

SABEM A
oLtima | Mesmo




QUE EO
CONSIDERD
\MPORTANTE,

Mo caso
DE UMA
o | [ 1550 AQUIE UMA( : \mmﬁ"gﬁ
ESCULHAMBAG AD! E [TAS
EK?MPLO:M 4 & OUT%S
ot N[ o SITUAGOES!

VEca € A BAsE
DE SUCESSO DE
QUALQUER ERVIPE
POIS ESTABELECE
05 SEVS RUMOS!

AD
DEPARTA -
MENTD DE

VENDAS
CoM ELES,

Mas <6 om LiDER | (ESSE €
NAo BRSTA. E o 3¢
PRECISO QUE HATA PRINCIPIO!
PARTICIPAGAD } 0
ENVOLVI-

MENTO
DAS
PESSOAS!




EM UMA MAQUINA, _,
TODAS A$S

ENGRENAGEN S

SAD I6UALMENTE QJ

IMPORTANTES.

ASSIM E UMA EMPRESA!
Topos 05 FUONCIONARIOS
DEVEM ESTAR ENVOWIDOS
NOS PROCESSOS.
D) CONTRARIOu:

St
EssE

"Mas... Como Assim| E COMO AS KUM PROCESSO € )
“PROCESSOS'2 | ATIVIDADES [ BASICAMENTE UMA

DEVEM SER
GERENCIADAS.

| 4‘-’ PRINCIP(O.

E O

O PrOCESSO
SEMPRE AGREGA
VALOR AD

Ou \Joc’é JA VIV OM
LE\LAD MILIONARIO DE
BLOCO€ DE MARMORE?




MAs, MUITAS VEZES, O PRODOTO DE UM PROCESSO
€ A ENTRADA DE UM PROCESSO SEGUINTE. TEMOS,
ENTA0, OM SISTEMA COMPOSTO POR DIFERENTES

[DENT(FICAR E GERENCIAR| | E EQ)

0§ PROCESSOS INTERRELA-| L ADIVINHO:
CIONADDS. E' A CHAMADA
\__GESTAD SISTEMICA! /

ESSE

ENTENDENDO 0
SISTE Mﬁ DE ‘"
PRODUGAO,

PODEMOS AVALIAR | 46
CADA PROCESSO 4%
ATE OBTERMOS

A AVALIAGAD ©OS
PROCESSOS TAMBEM
PERMITE OMA
MELHORIA CONTINUA
DA NOSSA ORGANIZAGAD,

QUE
SATISFAGA
O CLIENTE.




ENTENDI! AIDEIA E
MELHORAR ATE QUE
0 PRODUTO FIQUE
PERFE\TO, CERTOZ

SE MELHORAR ]\ pi¢so2
ESTRAGA!L

ZenRo Y AR NAYA [Ece A convesin
r MELHOR FOSSE SERVIDA FOR UMA

VEJ‘AMOS
QUAL E’ A RUE UMA | DAQUELAS GAROTAS DE
ERVETI- | COMERCIAL DE TVZ
MELHOR CER SERIA MELHOR, NE2

NHA BEM
CoSA DO

GELADA! |MELHOR SO e W VOCE

MONDO FRA TE PAGASSEM ]| QUE O

DIGA, NE

?RA BEBER!

FENSANDO BEM,
(55O TODO PODERIA

ESTAR ACONTECENDO
NOMA BELA PRAIA...

NADA € TR0 BOM
QUE NAO POSSA
SER MELHORADO!




O QUE NOS LEVA
A OUTRO PONTO

IMPORTANTE *
COMO
SARER O QUE

DEVE SER

E MELHORADO?

ALQUMA
\DEIAS

AHN... ACHO
QUE VAl DA
SENSIBILIDADE

El 0 que
VOCE ESTA

TSI

ENFAIXANDO
0 SEVU BRAGO!
Pelo JeiAo
DELE ACHO Qoi

PRA SABER SE
EXISTE FRATURA

£ PRECISO ANALISAR
UMA RADIOGRAFIA!

fois €' OMA

EMPRESA TAMBEM
NAO PODE BASEAR
SUAS DECISOES EM

DORES QUE REVELEM

FATOS NOS QUAIS AS
DECISOES DEVEM SER
FUNDAMENTAIS!
TRATA-SE DO
F° PRINCIPID:
A ABORDAGEM
FACTOAL!




JA 0 8°PRIN-
CIPIO FALA
SOBRE 05
BENEF1CI0S
MOTO0S NAS
RELAGOES
COM 05
FORNECE-
DORES.

E ASSIM
TERMINA
A NOSSA
HISTORIA!

ASSIM, E’

oy SoETit AT
P%SEO\‘)\IJ\%OR BELEGAM BENEFICIEM.
SEM ELES. ACORDOS
E
PARCERIAS ..

(VIRAMZ A )
150 [T5 16949

NAO E NENHUM
B1X0-DE - SETE-

\_ cABEGAS2! J
V

&

NAO Mesmo!
E' UMA NORMA
BASEADA EM
OITO PR\NC,\P\Q

DE QUALL-

'QUEI PRA
FUNCIONAR-

QUE A MAMAE PEDIV
A DELSZ?!?
POR CADA UM| 3 ¢

DE NO5 COomM
MUITA GARRA E
DETGRMlNAq’AO’

SER LEVADA

TEM QUE
A SERIO

4

'
= 2
o

FALOU?




Aborda de forma divertida temas importantes da vida em uma empresa,
buscando traduzir o "tecniqués" em uma linguagem mais acessivel a
todos. Uma colecéo feita para ajudar vocé a entender a sopa de letrinhas
que faz parte do seu dia-a-dia. Se vocé se interessa, tem duvidas,
comentarios ou sugestdes, mande um e-mail para alo@dana.com.

Roteiro: Luciano Kaiser
llustracdes: Moa
Coordenacéo de Criaco: Ivete Cattani
Reviséo de texto: Silvio Ferreira Peixoto
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Qualidade. Um valor do qual
nos nao abrimos mao.

0 desafio & permanente: fabricar produtos de qualidade com processos
que garantam melhoria continua, atendendo as necessidades de
nossos clientes, garantindo reducéo de despesas, de desperdicios
e de geragéo de residuos. Compativel com o tamanho desse desafio
¢ o desempenho de todos nos, pessoas como vocé, que ajudam a

preservar e multiplicar estes principios. Afinal, compromisso com =" " ="

qualidade, como vocé sabe, faz toda a diferenca.
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