Manual de qualidade e desenvolvimento de fornecedor es

i. Introducao

Os fornecedores da Dana devem demonstrar seu compromisso com a exceléncia em todos os aspectos
do seu desempenho na cadeia global de abastecimento da indUstria automotiva. Este manual de
qualidade e desenvolvimento do fornecedor (“Manual”) foi concebido para descrever muitas das
expectativas e exigéncias da Dana em relacdo aos fornecedores. Nosso relacionamento de negécios se
baseara nos requisitos estabelecidos neste manual, e também nos contratos ou nos termos e condi¢cdes
de pedidos de compra que séo especificos para as suas transa¢cdes com a Dana. Em caso de
incoeréncia entre este manual e o contrato especifico ou os termos e condicfes do pedido de compra da
Dana, o contrato ou pedido de compra prevalecera.

Para atender as mais altas expectativas de nossos clientes, a Dana estabeleceu normas adequadas
para garantir a qualidade dos nossos produtos e a integridade das nossas operacdes. Este Manual € a
norma de qualidade para todos os fornecedores da Dana em todo o mundo. Este Manual comum e
global permite que a Dana avalie todos os fornecedores de todos os grupos de produtos em todo o
mundo com base em expectativas e normas de desempenho comuns.

Este Manual substitui todas as outras versdes anteriores e esta versado é a Unica versao oficialmente
reconhecida deste documento.



ii. Conduta de negécios

A Dana esta comprometida fazer negocios de forma ética e com respeito para com a populacéo e as
comunidades em que vivem. Esperamos 0 mesmo de nossos fornecedores. Para respaldar este objetivo,
a Dana criou um “Guia de Conduta de Negdcios do Fornecedor”, que faz parte de qualquer contrato de
fornecimento entre a Dana e seus fornecedores. Para acessar e analisar o Guia de Conduta de Negocios
do Fornecedor utilize o seguinte link: http://supplier.dana.com/Dana/ethics.asp




iii. Registro de fornecedor

Todos os fornecedores precisam ser registrados no Dana 1 Source para que possamos obter os seus
dados basicos de contato e organizacionais. Para fazer negécios com a Dana, registre cada um de seus
locais de fornecimento. Para se registrar, os fornecedores devem contatar o comprador da Dana para
fazer o registro e receber o login e senha obrigatérios. Depois de registrado, vocé sera solicitado a
inserir dados adicionais no sistema e a manté-los atualizados, por exemplo, mas sem limitacdo, todos os
Certificados de Qualidade e Ambientais para registro no sistema, além de todos os documentos
aplicaveis de Avaliacdo CQl do AIAG.

http://dana.livesource.como




1. Objetivos de qualidade

Os requisitos e processos contidos neste manual oferecem uma base para obtencdo de um desempenho
de nivel internacional, altos resultados de negocios e o cumprimento de requisitos especificos dos
clientes da Dana. Este Manual enfatiza a “parceria baseada em desempenho” o que significa que os
fornecedores terdo autonomia para atingir os objetivos de desempenho estabelecidos.

Para que a Dana e seus fornecedores possam satisfazer as expectativas mituas e a do consumidor
final, ha objetivos fundamentais que precisam ser integrados ao nosso sistema de negdcio relativos a:

e Qualidade
* Nenhum incidente de qualidade
* Nenhum incidente de qualidade por milhdo de pecas (IPM)
* Nenhum defeito de qualidade por milhdo de pecas (PPM)
» Desempenho no fornecimento
e 100% de pontualidade
» Fabricacdo e processamento otimizados
» Os melhores custos da categoria
A melhor tecnologia da categoria
* Lancamentos de produtos sem defeitos
» Processo de APQP (Planejamento Avancado de Qualidade do Produto)
conduzido pelo fornecedor
» Aceitacdo de PPAP (Processo de Aprovacéo de Peca de Producdo ) de 100%
na primeira vez e pontualmente
» Conformidade de processo de langcamento 100% seguro (SD110)
» Conduta de negécios e normas comerciais
e Guia de Conduta de Negdcios para o fornecedor
» Planejamento para capacidade e para contingéncia
* Nenhum término de contrato sem a aprovacao prévia da Dana
« Compras diversificadas nas regiées onde for possivel
» Respeito pelo meio ambiente: os fornecedores sdo encorajados a obter o registro ISO
para seus sistemas ambientais

Em nossa busca pela eliminacéo de desperdicio na cadeia de abastecimento, encorajamos nossos
fornecedores a nos mandarem opinides e criticas construtivas aos processos identificados neste Manual
ou em outros lugares. Para tanto, se vocé tiver quaisquer comentarios ou sugestfes de melhorias, entre
em contato com o seu representante da gestdo da cadeia de abastecimento.



2. Processos de avaliacéo de fornecedor

2.1 Avaliacao dos sistemas do fornecedor: O objetivo da avaliacdo de sistema de fornecedores da
Dana é identificar possiveis fornecedores que possuam sistemas operacionais e controles compativeis e
complementares aos da Dana e avaliar periodicamente os atuais fornecedores para garantir que tais
sistemas e controles sdo mantidos.

O objetivo da avaliacédo do sistema é identificar o potencial de desempenho ou de risco de fornecimento
para a Dana ou seus clientes finais antes da compra. Os principais fatores de avaliacdo do sistema
compreendem qualidade, seguranca, processos, logistica/lembalagem, APQP, design, gestdo de
alteracdes, pessoas, lideranca, custos e mddulos de processos especiais que sejam cruciais para a
fabricacdo de produtos da Dana. Os processos especiais abrangidos incluem fundi¢céo, seguranca,
usinagem, estamparia, tubulagéo, forja, engrenagens moldadas, rolamentos de rolos cdnicos, processos
ISO 26262, processamento de aco e aluminio em fabrica, além das autoavaliagdes do fornecedor da
AIAG para tratamento térmico (CQI-9), eletrodeposicdo(CQI-11), revestimento (CQI-12), soldagem (CQI-
15), moldagem (CQI-23) e fundic&o (CQI-27). Os fornecedores devem determinar um status de
aprovacao para a avaliagdo de base e todos os médulos de processo especiais aplicaveis para se
tornarem um fornecedor aprovado da Dana.

O processo de avaliagao de fornecedor da Dana aplica-se aos fornecedores para a Dana de nivel 1.
Fornecedores para a Dana de nivel terceirizado somente sdo auditados quando um potencial e
significativo risco a Dana tenha sido identificado. Fornecedores de usinas siderlrgicas, usinas de
aluminio e de fundicdo bruta, independentemente do status do nivel, necessitam da avaliacao de
fornecedor da Dana antes da compra.

As avaliacdes do sistema do fornecedor da Dana séo validas por trés anos e devem ser refeitos antes
gue um fornecedor seja elegivel para um novo contrato de compra e/ou os critérios identificados na IATF
16949. Os fornecedores cujo desempenho em qualidade, conforme mostrado em nosso sistema de
feedback de desempenho do fornecedor, esteja em conformidade com os requisitos especificados da
Dana terdo o direito de preencher e enviar uma autoavaliacdo. Os requisitos para autoavaliacdo sdo
reavaliados anualmente.

2.2 Analise de séries de processo: O objetivo € uma analise com foco em uma Unica linha de produgédo
e numero de peca (ou linha de pecas). A analise engloba uma revisédo completa da capacidade de um
fornecedor, a capacidade caracteristica especial, controle e documentacao para garantir que o produto
resultante esteja em total conformidade com todos os desenhos, requisitos de especificacdo e o volume
contratual cotado da Dana.



3. APQP

ApoOs a conclusdo de um Programa de Revisdo Técnica, exige-se que os fornecedores cumpram com o
estabelecido na dltima edi¢cdo do Manual de Planejamento Avancado de Qualidade do Produto (APQP,
na sigla em inglés) da AIAG (Grupo de Ac¢éo da Indistria Automotiva), localizado em
http://www.aiag.org _ para a introducdo de um programa de um produto novo ou significativamente
modificado na producédo da Dana.

3.1 Manual de instru¢des de APQP para o fornecedor: o comprador ou representante do grupo de
produtos designado comunicara a sua organizagdo o manual de APQP exigida.

A Dana espera que a sua organizacdo analise essas informacfes e desenvolva seu cronograma de
cumprimento para cada elemento da folha de status de APQP, contida dentro do manual de instrucdes, e
que identifique quaisquer problemas no Relatério de Status de Problemas Abertos (OISR, na sigla em
inglés) incluido. Os fornecedores devem enviar a documentacao aplicavel necessaria de acordo com seu
cronograma consignado.

Para certos projetos especificos, o desenvolvimento de fornecedores provera um manual de instrucdes
de APQP com etapas do programa. Os fornecedores devem inserir o cronograma especifico aos
elementos de APQP e apresentar as comprovacdes objetivas exigidas de acordo com o cronograma
estabelecido.

3.2 Andlise do status do elemento de APQP:  com base na equipe de desenvolvimento de fornecedor
regional do grupo de produtos Dana, o gerenciamento de programa ou a equipe de qualidade da unidade
da Dana revisara as suas atualizacdes apresentadas e verificara sua conformidade com os requisitos do
programa. Todos os problemas pendentes devem ser documentadas, com responsabilidade e
cronograma, no Relatério de Status de Problemas Abertos (OISR, na sigla em inglés) no manual de
instrucdes de APQP. Qualquer exigéncia da APQP que resulte em um produto que nao satisfaca as
especificagbes da Dana, é exigido que o fornecedor apresente a Solicitacdo de alteracdo/desvio de
fornecedores para aprovacao da Dana antes do recebimento do produto pela Dana.

3.3 Critérios de PPAP e de langamento de fornecedor : Uma vez que todos os elementos 1 - 21 do
APQP do fornecedor tenham sido concluidos, a sua organizagdo apresentara um pacote de
documentacao PPAP ao nivel solicitado de envio e o manual de instru¢des de APQP a unidade da Dana
e para SupplierDevelopment@dana.com. Para programas da Asia-Pacifico, enviar as submissdes para
supplierdevelopmentap@dana.com.

Conforme descrito no manual de instru¢des do APQP, o fornecedor devera estar em conformidade com
0s requisitos de lancamento seguro para pecas novas e de reutilizacdo para a duracdo especificada.

3.4 Melhorias no sistema: Um dos objetivos do APQP é o aperfeicoamento ao longo do tempo. A
eficacia do processo de APQP é medida pela sua capacidade de satisfazer o objetivo de langcamentos
bem-sucedidos. A eficiéncia do processo de APQP (ou seja, a utilizacdo eficaz dos recursos) para lancar
um novo produto com sucesso sera melhorada com o uso de sugestdes e descobertas dos participantes.
Em qualquer fase do programa, sua organizacédo pode apresentar ideias para melhorias por meio do
representante da gestéo da cadeia de abastecimento.



4. Requisitos especificos da Dana

4.1 Sistema de qualidade: as normas de requisitos da Dana para a nossa base de fornecedores € 0
registro na Ultima edicdo da IATF 16949 ou ISO 9001. Exce¢des a norma da Dana serdo avaliadas por
seus méritos especificos.

Os fornecedores devem documentar seu processo para garantir que os produtos adquiridos, processos e
servigos estejam em conformidade com os requisitos estatutarios e regulatérios aplicaveis vigentes no
pais de recebimento, pais de envio e a Dana; e o pais identificado de destino, se fornecido.

Se a Dana definir controles especiais para determinados produtos com requisitos estatutarios e
regulatdrios, os fornecedores devem garantir que eles sejam implementados e mantidos conforme
definido, incluindo em toda a sua base de fornecedores.

Os fornecedores deverdo manter uma cépia de certificado de registro no sistema de qualidade e todos
os documentos de Avaliacdo CQI aplicaveis na pagina de seu perfil de fornecedor, dentro da pagina
http://dana.livesource.com.

Os fornecedores também precisam cumprir quaisquer requisitos especificos do consumidor final da
Dana.

Os requisitos especificos do consumidor final estdo disponiveis em:
http://www.iatfglobaloversight.org/

4.2 Manuais de qualidade do fornecedor :o0s manuais de qualidade da sua organizacdo podem ser
analisados pela Dana a qualquer momento razoavel. Nesse caso, vocé deve permitir que o seu manual
seja analisado pelo representante da Dana que o solicitou, sujeito a requisitos razoaveis de
confidencialidade.

4.3 Especificacdes de engenharia:  as especificacfes de engenharia séo fornecidas durante o processo
de pedido de cotacéo. E exigido dos fornecedores a confirmacéo e a plena compreensio dos requisitos
de todas as normas de engenharia relativos ao(s) produto (s) que eles fornecem a Dana. Quaisquer
guestBes omissas e/ou relativas a compreensédo do objetivo das normas de engenharia da Dana devem
ser comunicadas ao seu representante da gestao da cadeia de abastecimento antes de iniciar o
fornecimento a Dana.

4.4 Retencdo de registros: todos os registros relativos a fabricagdo de pegas para a Dana devem ser
guardados por dez (10) anos a partir da data da criacdo (15 anos para itens indicados como de
seguranca) ou por um periodo mais longo, caso exigido pelo consumidor final da Dana.

4.5 Caracteristicas especiais: as caracteristicas especiais definidas em desenhos da Dana e/ou em
padrdes de engenharia da Dana devem estar em conformidade com as exigéncias de caracteristicas
especiais da Dana . Os fornecedores devem ser capazes de mostrar comprovacdes de que usam, de
forma continua, um controle de processo estatistico, quando necessario e/ou apropriado, para assegurar
processos estaveis e capazes.




4.5.1 Caracteristicas especiais de amostras de prot  6tipos: todas as amostras de protétipos enviadas
pelos fornecedores devem estar em conformidade com os seguintes requisitos para o grupo de produto
Dana aplicavel.

Tecnologias de linha de transmisséo fora da estrada - Consulte os requisitos GQG-22 especificos de
grupo de produtos para maquinas de trabalho. Entre em contato com seu representante de aquisicdes
para maquinas de trabalho para obter uma copia.

Grupo de produto de tecnologias de poténcia — conforme exposto no pedido de compra de protétipo.

Tecnologias de linha de transmissao de veiculo leve e comercial - cada pega tem de receber um niimero
de série numa superficie néo critica (consultar grupo de engenharia da peca em questao para identificar
uma superficie ndo critica). O sistema preferido de identificacdo é nimero de peca seguido de um traco

e numero (exemplo: nimero de peca -1, -2, etc.)

Deve ser fornecido um relatério de inspecéo de cada peca que receba seu nimero de série para todas
as dimensdes importantes/significativas conforme designado no desenho da Dana ou na especificacéo
de engenharia.

Esse relatorio de inspecao deve conter, pelo menos: data da inspecao, assinatura do inspetor, nimero
de peca e tragco e nimero de série, nivel de revisdo, nome da pec¢a, nimero do pedido de compra,
dimensdes da peca/tolerancia/dimensdes reais e os relatorios Gage R&R de todas as ferramentas de
inspecao utilizadas (para CMM, enviar uma copia do certificado de calibracdo vigente).

O relatdrio de inspecao deve ser em formato de arquivo pdf e designado com o programa da Dana,
namero da peca e data (por exemplo: Nome do programa_numero de peca_dia-més-ano.pdf).

O relatorio de inspecao deve ser enviado junto com as amostras de prototipo. As amostras de protétipo
gue forem recebidas sem o relatério de inspecao correspondente serédo rejeitadas.

Todos os resultados de testes metallrgicos/tratamento térmico/fisicos disponiveis das pecas protétipos
devem constar do relatoério de inspecao fornecido.

Todos os requisitos de inspecao adicionais, além dos listados acima, serdo descritos no pedido de
orcamento de protétipo e listados no pedido de compra do prototipo.

Em qualquer caso as amostras de protétipos que néo estiverem em conformidade com o desenho e/ou
as especificacdes da Dana ndo devem ser enviadas antes do recebimento de uma alteracdo ou desvio
da engenharia aprovado. A remessa da peca protétipo deve conter uma cépia do documento de
aprovacao.

4.6 Customer Attachment Points. Os Customer Attachment Points serdo comunicados aos
fornecedores por indicagdo, ( <CAP> ), nos Desenhos dos produtos Dana.

Customer Attachment Points exigem a aplicacdo do Poke-A-Yoke no local da fabricacgéo.

Se nao for possivel aplicar o Poke-A-Yoke, o fornecedor devera propor um plano de controle alternativo
e passara pela aprovacéo da Dana.

4.7 Processo de aprovacao de peca de producdo (PPAP ). A Dana exige que seus fornecedores
estejam em conformidade com a Ultima edi¢cdo do Manual de Referéncia de Processo de Aprovacao de
Pecas de Producao AIAG, disponivel em http://www.aiag.org . Todos os fornecedores devem apresentar
a documentacdo PPAP para o nivel 3, em inglés, a menos que haja disposicdo em contrario no seu




contrato de fornecimento, pedido de compra ou na unidade da Dana que recebe a peca, sem a emisséo
de uma ordem de compra especifica para envio do PPAP.

A menos que haja disposi¢cdo em contrario em seu contrato de fornecimento, na ordem de compra, pelo
diretor de desenvolvimento do fornecedor da Dana ou pelo gerente de qualidade da instalacéo de
recebimento da Dana, o PPAP deve incluir uma analise Run@Rate de pelo menos 8 horas durante a
gual deve constar explicac@es sobre a troca rapida de ferramentas e tempo de parada néo planejado. Na
auséncia de troca rapida de ferramentas, descartes e tempo de parada nao planejado durante a andlise
Run@Rate, uma reducgédo do tempo de producéo disponivel deve ocorrer com base em registros de troca
rapida de ferramentas, descartes e tempo de parada de processos substitutos a serem proporcionados
pelo fornecedor.

Os fornecedores de pegas ao grupo de produtos de maquinas de trabalho, devem estar em
conformidade com os requisitos do PPAP destacados nos requisitos GQG-22 especificos para maquinas
de trabalho da Dana. Entre em contato com seu representante de aquisicdes de maquinas de trabalho
para obter uma coépia.

Quando os requisitos especificos de embalagem nao forem especificados no desenho da pega de Dana,
nas especificagfes de engenharia ou no pedido de compra, os fornecedores devem documentar o
método de embalagem proposto no formulario de especificacdo de embalagem do fornecedor (Supplier
Packaging Specification Form) e inclui-lo como parte de seu envio de PPAP.

As instalacdes de recebimento da Dana séo o Unico aprovador autorizado de todos os PPAP submetidos
pelos fornecedores, com a excecado de que os PPAPs para engrenagens podem ser aprovados pelo
departamento de engenharia da Dana. Entre em contato com seu gerente de qualidade da instalacéo de
recebimento da Dana para obter orientacao.

As Instalacdes Dana, mediante o recebimento de pecas de reutilizacdo aprovadas por PPAP, tém o direito de
solicitar um novo envio de PPAP (Nivel 3 padrao) quando a aprovacao inicial do PPAP, comprovada por um PSW
assinado, tiver um ano ou mais. O fornecedor responsavel pela peca de reutilizacédo sera orientado pela Instalagéo
Dana quando este requisito se aplicar.

Os fornecedores responsaveis por pecas que estiverem passando pelo PPAP pela primeira vez e que seréo
enviadas a vérias Instalacdes Dana deverdo enviar o PPAP de Nivel 3 completo a Instalacéo Dana indicada na
Ordem de compra. Para o restante dos locais de envio da Dana, serd necessario fornecer uma cépia aprovada do
PSW antes da remessa de quaisquer pecas de producéo.

Os fornecedores que quiserem enviar 0 mesmo ndmero de peca a partir de varios locais de fabrica¢@o deveréo obter
a aprovacao da Instalacdo de recebimento Dana, do Departamento de Engenharia da Dana e do cliente final da
Dana, quando aplicavel.

A Dana reserva-se ainda o direito de exigir a apresentacéo de um novo PPAP de nivel 3 a qualquer
momento em que houver um questionamento a conformidade do produto a ser fornecido com as
especificacbes da Dana.

4.8 Validacao periddica de peca ou processo de prod  ugdo: todos os processos de fornecimento de
producéo e de servicos devem ser revistos periodicamente, incluindo toda a documentacao pertinente
(controle dimensional, FMEA, plano de controle, fluxo de processo, entre outros). Esta avaliag&o inclui
todos os critérios especificos do cliente final da Dana, juntamente com as avaliagdes de processos
especiais especificados pela AIAG, IMDS etc.

Sempre que os clientes finais da Dana exigirem atualizacBes periddicas especificas para qualquer um
desses itens, o fornecedor deve apresentar certificados atualizados com a documentagédo comprobatoria
pertinente com a frequéncia exigida. Entre em contato com o Departamento de Qualidade na unidade da
Dana que recebe o seu produto para receber orientagdo quanto aos casos em que este requisito se
aplica.



4.9 Fontes aprovadas/designadas: o uso de fornecedores de componentes dirigidos pela Dana ou pelo
cliente final da Dana, incluindo de ferramentas/calibres, ndo dispensa a sua organiza¢céo da
responsabilidade de assegurar a qualidade dos produtos de tais fornecedores ou do cumprimento de
todos os outros contratos de fornecimento.

4.10 Controle da cadeia de abastecimento de nivelt erceirizado: a pedido da Dana, os fornecedores
da Dana devem fornecer comprovacg6es do processo de aprovacao e monitoramento de desempenho de
seus terceirizados.

4.11 Capacidade de fornecimento: espera-se dos fornecedores possam gerenciar os fornecimentos
para a Dana de acordo com as circulares/previsdes fornecidas pela empresa. Quando essas
circulares/previsdes excederem a capacidade dos fornecedores para entregar conforme o esperado, 0s
fornecedores séo obrigados a notificar o representante da gestdo da cadeia de abastecimento. A
notificacdo do fornecedor a Dana ndo o exime de sua obrigacao de entregar os produtos de acordo com
os programas de entrega aplicaveis.

4.12 Equipamento e ferramental de propriedade da Da na: o ferramental e 0os equipamentos de
propriedade da Dana devem cumprir com os termos e condi¢cdes do pedido de compra, contrato regional
de comodato, além dos requisitos de marcacao e de documentacdo de sua regido indicados na
Documentacédo para ferramental e marcacao incluida neste Manual.

4.13 Ferramental de propriedade do cliente finalda  Dana: os fornecedores deverdo obedecer a todos
0s requisitos e documentacgdes recebidas sobre ferramentas para o cliente final da Dana.

4.14 Requisitos globais para pecas fundidas: além de todas as especificacdes de desenho e de
engenharia, todos os fornecedores de pecas fundidas para Dana sdo obrigados a cumprir 0s requisitos
globais de gualidade de fundicdo da Dana

4.15 Composicdo de materiais/substancias:  os produtos de fornecedores nao devem conter e/ou
utilizar quaisquer substancias que sejam proibidas ou em quantidade excessiva ou sujeitas a restricdes
de método, conforme definido por requisitos especificos do cliente e/ou regulamentos de agéncias
reguladoras, incluindo o programa de Registro, Avaliacdo, Autorizacédo e Restricdo de Produtos
Quimicos (REACH) listadas na Lista de Candidatos REACH, anexo 14, anexo 17 e substancias
constantes da diretriz sobre o fim de vida de veiculos mencionadas na lista global de substancias de uso
automotivo declaravel. Os fornecedores devem determinar as pecas/conjuntos fornecidas que contém
minerais oriundos de zonas de conflito e as origens de suas matérias-primas utilizadas para a fabricagao
de pecas/conjuntos. Os fornecedores devem notificar seus contatos de Compras e de Engenharia da
Dana da presenca de qualquer das substancias acima referidas em seus produtos. Para obter mais
orientacdes, acesse www.mdsystem.com _ e/ou o0 seu contato na divisdo de engenharia da Dana. Todas
as comunicac¢des devem fazer referéncia aos IMDS de n° 2259 da Dana.

4.16 Produtos relacionados aos setor automotivo ou produtos automotivos com software integrado:
Fornecedores de software relacionado a produtos automotivos de ou de produtos automotivos com
software integrado, devem implementar e manter um processo para a garantia de qualidade do software
de seus produtos.

Um processo de avaliagao baseado na ISO 26262 sera utilizado para avaliar o processo de
desenvolvimento de software do fornecedor. Usando priorizagao baseada no risco e impacto potencial a
Dana e seus clientes finais, os fornecedores devem reter informacdes documentadas sobre a
autoavaliacdo de capacidade de desenvolvimento de software.



5. Gestéo de alteracdes

Todas as alteracdes de projeto, processo, origem, localizagdo e materiais de produto e/ou pedidos de
desvio para o nivel atual de aprovagdo do PPAP devem ser submetidos a aprovacéo formal por meio
de um pedido de alteracdo/desvio do fornecedor _; isso inclui todas e quaisquer alteracdes e/ou desvios
de fornecedores terceirizados. Este requisito também se aplica a qualquer alteracao resultante de
qgualquer forma de atividade de melhoria de processo ou do produto ou qualquer nao conformidade do
produto anterior.

Os fornecedores precisam obter aprovacdo por escrito da Dana antes da implementacdo de qualquer
alteracao solicitada ou remessa de qualquer produto que contenha desvio das especificacdes da Dana.

Os fornecedores serdo responsaveis pelos custos de quaisquer testes exigidos pela Dana ou pelo cliente
final da Dana para validar a alteracdo/desvio, solicitada por um fornecedor. O fornecedor também deve
assegurar que a alteracéo ou desvio ndao impactara negativamente o desempenho da Dana ou produto
do cliente final da Dana. Quaisquer custos de testes relativos a solicitacdo de alteracdo /desvio do
fornecedor incorridos pela Dana e /ou pelo cliente final da Dana serdo comunicados ao fornecedor por
seu representante na gestao de cadeia de abastecimento.

Apés o recebimento da aprovacéo por escrita da Dana de um pedido de alteracéo de parte de um
fornecedor, é necessario apresentar um novo PPAP de nivel 3, a menos que a aprovagao por escrito
especifiqgue outra acdo. A unidade da Dana que recebera a peca informara se eles exigirdo um PTR
(Operacédo Experimental de Produc¢&o) e/ou qualquer controle de lote ou identificacéo de gestdo de
mudanca. As remessas de producédo nao devem ter inicio até o recebimento do PSW aprovado da
unidade de producéo da Dana.

Apés o recebimento da aprovacéao por escrito pela Dana de uma solicitacdo de desvio de um fornecedor,
exige-se que o departamento de materiais da unidade de fabricacdo da Dana, para o qual o produto
desviado sera enviado, seja notificado. As remessas de produtos desviados para uma unidade de
fabricacéo da Dana devem ter o nimero de desvio claramente identificado em cada contéiner, e também
a documentacdo de embarque.

Os fornecedores sao responsaveis por todo e qualquer dano ou custos incorridos pela Dana e/ou
clientes finais da Dana decorrentes do ndo cumprimento total, pelos fornecedores, das exigéncias de
gestdo da alteracBes da Dana.



6. Requisitos para materiais sem conformidade

Com este manual, requisitos de contrato e outros documentos, a Dana busca definir claramente as
expectativas de seus fornecedores, fornecer um processo para cumprimento dessas expectativas e um
método de acdo corretiva para os casos onde as expectativas ndo forem cumpridas.

6.1 Determinagéo de ndo conformidade: N&o conformidade € definida como uma néo conformidade de
PPAP ou de pecas de producgéo aprovadas com um ou mais dos seguintes requisitos documentados-

* Especificacdes de material.

* Dimens®es de impresséo.

* Especificacdes do material e da substancia.

* Especificacdes de engenharia.

* Especificacdes de embalagem.

* Pecas misturadas ou erradas numa remessa.
* |dentificacdo incorreta das pecas.

* Uma pec¢a nao desempenha sua funcao durante o periodo de garantia que Dana concedeu aos
clientes finais, devido a uma discrepancia criada pelo fornecedor.

6.2 Determinacao do valor em partes por milhdo (PPM ) de ndo conformidade de pecas materiais:

O valor em PPM atribuido a um fornecedor de quantidades sem conformidade é determinado pelo
ndmero de pecas discrepantes contidos em uma remessa da pegas para uma unidade de fabricacao da
Dana com 0s seguintes esclarecimentos -

* Uma ou multiplas discrepancias numa pega constitui uma peca defeituosa.

* Discrepancias de materiais a granel sdo classificadas nas unidades em que o material foi
encomendado (kg, litros, libras, etc.)

* Problemas de rotulagem serao definidos como: um rétulo errado equivale a uma peca
defeituosa.

* Pecas misturadas seréo definidas como o nimero de pecas erradas encontradas em cada
contéiner corretamente rotulado.

* A quantidade total de pecas desviada sera considerada como discrepante a menos que o
fornecedor tenha classificado a remessa para identificar o nimero de pecas a serem
consideradas desviadas.



* Excecdo: se um fornecedor notifica Dana de um defeito antes de seu recebimento pela
Dana, e solicita que o material seja devolvido, neste caso nenhuma das pecas sera
considerada defeituosa.

e Excecdo: se o desvio se tornar uma alteracao de impressao da Dana, nesse caso
nenhuma das pecas desviadas sera considerada discrepante.

* Se o material discrepante for classificado, as quantidades rejeitadas serdo atualizadas com base
nos resultados da classificacdo feita nas unidades da Dana ou do fornecedor.

6.3 Notificacdo de uma néo conformidade pelo fornec  edor: Quando for identificada uma néo
conformidade do fornecedor, uma Solicitacdo de Acdo Corretiva (SCAR, na sigla em inglés) sera gerada
através do Dana 1 Source. Essa notificacdo incluird os requisitos para contencédo, material, tempo de
resposta e os documentos apropriados, caso seja exigido um formato para os resultados de contencéo
de um cliente final da Dana.

6.4 Resposta inicial de um fornecedor a um SCAR: E exigido dos fornecedores a atualiza¢io do
SCAR e uma resposta inicial em 24 horas a contar da notificacédo. A resposta inicial deve incluir as acdes
de contencao adotadas pelos controles de producédo atuais de suas organizacdes, auditorias em doca e
acoes de contencédo, além de todos os outros requisitos de confinamento especificados pela ou Dana ou
pelo cliente final.

6.5 Remessas restritas: Quando for necessaria uma remessa restrita, a unidade receptora da Dana
iniciard o processo de remessa restrita. A carta de notificacdo de remessa restrita definira as
responsabilidades do fornecedor em relacdo ao estabelecimento do processo de remessa restrita e 0s
critérios para saida do processo.

6.5.1 Aremessa restrita de nivel | é uma exigéncia para que um fornecedor adote um processo
de contencéo adicional de 100% no local de fornecimento para conter ndo conformidades
especificas e/ ou especificadas. O fornecedor precisa isolar a Dana da recepgdo de material sem
conformidade. A contencéo adicional de 100% deve ser executada por funcionarios do
fornecedor, a menos que uma abordagem alternativa seja aprovada pela Dana, e deve ser
executada além dos controles normais de processo de produgéo.

6.5.2 Aremessa restrita de nivel II  é uma exigéncia de que um fornecedor adote um processo
de contencéo certificado por um terceiro (aprovada pela unidade de Dana que gerou 0 processo)
para conter uma ndo conformidade especifica, enquanto implementa um processo de resolugao
de problema com identificac@o de causa raiz e agGes corretivas. A identificacdo de causa raiz e
as ac0les corretivas implementadas devem ser certificadas como eficazes pelo terceiro
certificado. A contencéo pelo terceiro é realizada além dos controles normais do processo de
producdo, além das atividades de contencao de remessa restrita de nivel I.

6.6 Identificacdo de causa raiz e solugdo: E de responsabilidade do fornecedor confirmar a(s) causa
(s) raiz da discrepéncia identificada em até 72 horas e identificar solucdes eficazes para eliminar a(s)
verdadeira(s) causa (s) raiz. Existem muitas possiveis ferramentas para ajudar a sua organizacao neste
processo, incluindo (entre outros) a); brainstorming, 5 analise de por que (why analysis), indice de
capacidade (qualidade), grafico de controle, matriz de deciséo, pesquisa de erro de design/de processo,
projeto de experimentos, histograma, testes de hipéteses, andlise de regressao linear, graficos e
execucao de tendéncias e andlise do modo e efeito de falha do processo.

Apesar de a Dana nédo prescrever um método especifico de andalise de causa raiz, sua organizacao
devera demonstrar a validacéo da andlise de causa raiz na resposta SCAR. Os representantes da Dana
devem ter permisséo para analisar a validacdo da causa raiz apresentada. Caso, no parecer da Dana, 0



plano de medida e analise nao valide claramente a (s) possivel (s) causa(s) raiz, Dana podera rejeitar
sua resposta ao SCAR.

Nos casos em que a(s) causa (s) raiz forem efetivamente validadas, conforme determinado pela Dana ou
pelo cliente final, a sua organizacao sera responsavel por propor um plano para implementar solucées
permanentes e verificar a sua eficacia. Nos casos em que as altera¢des propostas impactem o design ou
o processamento de um produto aprovado pelo PPAP, uma salicitacdo de alteracdo/desvio de um
fornecedor_ citando o nimero SCAR devera ser gerada. (Consulte a se¢do de requisitos de gestao de
alteracdes deste manual).

Se o seu plano proposto for rejeitado, a sua organizagéo é responsavel por propor planos alternativos
para fornecer o material conforme.

6.7 Implementacao de solugdo permanente:  Depois de aprovada, sua organizacao € responsavel pela
implementacédo da proposta. O SCAR devera ser atualizado por sua organizacao para indicar progresso.
A Dana monitorara o progresso com base em etapas de referéncia nas atividades planejadas. Caso seja
necessdria assisténcia para execuc¢ao do plano, ele ndo possa ser implementado como definido ou néo
resolvera o problema original, a sua organizagéo devera notificar a Dana antes de comprometer as datas
limites.

6.8 Eficacia da solugdo permanente e alteragcbes a0 sistema: Sua organizacao é responsavel pela
comprovacao da eficacia da acéo corretiva para evitar ou controlar a(s) causa(s) raiz da ndo
conformidade. Essas comprovacgfes devem constar na resposta ao SCAR. Caso as comprovacdes
fornecidas nao indiquem claramente que o problema foi resolvido, a sua organizagdo sera notificada para
gue inclua comprovagdes adicionais ou mais abrangentes.

Sua organizacgédo deve incluir as atualizagdes da analise do modo e efeito de falha e o plano de controle,
como parte das comprovagdes que constardo na resposta ao SCAR.

6.9 Implementacao ampla do sistema: Sua organizacéo é responsavel pela identificacéo das areas em
sua organizagao que podem ter caracteristicas do processo semelhantes (modos de falha) que possam
se beneficiar das acdes corretivas permanentes aplicadas em resposta a uma ndo conformidade
conhecida.

6.10 Custos de ndo conformidade: Os fornecedores sdo responsaveis por todos e quaisquer danos ou
custos incorridos pela Dana e/ou seus clientes finais, em consequéncia da entrega, pelos fornecedores,
de produtos sem conformidade, incluindo uma taxa de administracao razoavel. Todos os custos reais
serdo documentados no SCAR e/ou no memorando de débitos correspondente.

6.11 Processo de melhoria de fornecedor:  Os fornecedores que apresentem processos de resolucéo
de problemas ineficazes, mdltiplas e alta quantidade rejei¢cdes e/ou varios incidentes de qualidade serao
obrigados a participar de um processo de melhoria de desenvolvimento de fornecedores, cujos
elementos serdo determinados pela Dana, a seu critério razoavel. Os fornecedores sdo obrigados a
desenvolver um plano (incluindo um cronograma para resposta em tempo habil) para solucionar suas
deficiéncias para andlise e aprovacédo da Dana antes da implementagéo de ag8es corretivas.



7. Links na internet

Titulo: Guia de conduta de negdcios para fornecedor  es da Dana
Link: http://supplier.dana.com/Dana/ethics.asp

Titulo: Registro de fornecedor
Link: http://dana.livesource.com

Titulo: Site do AIAG, planejamento avancado de qual idade de produto, de aprovacao de peca de
producédo processados?
Link: http://www.aiag.org

Titulo: Requisitos especificos do cliente final da Dana (Dana End Customer Specific
Requirements)
Link: http://www.iatfglobaloversight.org/

7.1 Biblioteca de documenta¢fes de desenvolvimento do fornecedor

Titulo: Modelo em branco de APQP para fornecedor
Arquivo: APQP_Status Report.xls

Titulo: Manual de instru¢cdes de APQP para o fornecedor com convocacdes para treinamento
Arquivo: APQP_Status Report_Training.xls

Titulo: Solicitagcdo de mudanca/desvio do
Arquivo: Supplier Change / Deviation Request.xIs

Titulo: Formulario de embalagem para fornecedor
Arquivo: Supplier Packaging Specification Form.xls

Titulo: Caracteristicas Especiais
Arquivo: Special Characteristic Definitions.doc

Titulo: Requisitos globais de fundigao
Arquivo: Dana Global Casting Quality Requirements.pdf

Titulo: Processo de langcamento seguro (SD110)
Arquivo: Safe Launch Process.pdf




|. Orientacdes para ferramental do fornecedor

Além dos requisitos identificados nos termos e condi¢g6es do pedido de compra do comprador, as
disposicbes a seguir também se aplicam a todo e qualquer ferramental fornecido pelo Fornecedor.

Marcacao do ferramental

Todas as ferramentas devem ser permanentemente marcadas, conforme especificado pelo comprador.
As marcacdes permanentes incluem etiquetas metdlicas, gravagao ou estampa. Se o comprador ou 0
cliente do comprador exigir que as ferramentas sejam marcadas com suas proprias etiquetas, o
comprador fornecera as etiquetas para o fornecedor, indicando qual etiqueta é apropriada para
marcacao de cada ferramenta. Caso as etiquetas de metal ndo sejam enviadas ao fornecedor no
momento da emisséo do pedido de compra pelo comprador, as etiquetas serdo enviadas ao fornecedor
assim que estiverem disponiveis.

Documentacédo de ferramental

A Dana pagara aos fornecedores o custo real e elegivel de fabricacdo do ferramental. A Dana ndo paga
a margem de lucro a um fornecedor ou subfornecedor por ferramental.

Os fornecedores devem enviar a Dana, em http://dana.livesource.com, o custo real e elegivel pelo
ferramental, incluindo faturas e/ou quaisquer outros documentos necessarios para fundamentar o custo
do ferramental. Um sistema razoavel de contabilidade devera ser mantido pelo fornecedor a fim de
segregar, acumular e documentar o custo do ferramental. O custo deve ser documentado na seguinte
maneira — Custo interno, Material, Horas de trabalho, Taxa do trabalho e Trabalho terceirizado.

Identificagc&o do ferramental

Os fornecedores deverao enviar, em http://dana.livesource.com, fotografias aceitaveis que ilustrem
claramente o n° de identificacdo da ferramenta e a configuracdo da funcéo/peca

a. Foto n° 1 — Close do n° de identificacdo da ferramenta (Anexo A)
b. Foto n° 2 — foto da ferramenta mostrando a configuracédo da funcao/peca (Anexo B)

c. As fotos devem ser rotuladas com a descricdo da ferramenta conforme indicado no
formulario de especificacdo da ferramenta do comprador. (Anexos A e B)

Além da documentagédo de ferramental obrigatéria identificada acima, a seguinte documentacao de
ferramental também deve ser apresentada quando:

1. As ferramentas estao no fornecedor: apresentar uma Garantia de Envio de Peca (PSW, na
sigla em inglés)

2. O ferramental contém matrizes: a foto n°® 2 acima tem que estar em posi¢céo aberta (Anexo C)

3. O ferramental compreende multiplas quantidades da mesma ferramenta: cada ferramenta tem
de ser exibida numa foto separada. (Anexo D)



4. O ferramental inclui calibres de inspecéo finais: para cada calibre deve ser anexada uma folha
impressa da peca identificando as dimensdes analisadas pelo calibre e uma c6pia impressa do
calibre, se solicitado pela Dana

Anexo A

Marcar a ferramenta conforme especificado no formulario de especificacao de ferramenta do comprador
e fornecer uma foto em close-up do n° de identificacéo da ferramenta.

DANA OWNED
T5533246
CPT 2942

Anexo B

Foto mostrando a funcao/peca da ferramenta.




Anexo C

Fornecer uma foto da matriz na posicao “aberta”.

Anexo D

Multiplas quantidades da mesma ferramenta devem ser exibidas em uma Unica foto.

Entre em contato com seu representante da gestdo da cadeia de abastecimentos se vocé tiver alguma
davida em relacdo a esses requisitos



Il. Requisitos globais de qualidade de pecas fundid  as da Dana

Esses requisitos sdo adicionais a todos os requisitos identificados nas Especificacfes de Engenharia da
Dana identificados no desenho de produto aprovado pela Dana ou constantes como parte do contrato de
compra.

Requisitos de desenvolvimento de fundicao:

a) O fornecedor devera utilizar um software de modelagem em 3D para o desenvolvimento de fundicao.

b) Todos os ciclos de desenvolvimento de fundicdo devem ser divididos em sec¢fes, analisados e
documentados. Selecionar um ndmero suficiente (a meta € de 10%) das pecas produzidas em qualquer
ciclo de desenvolvimento para estabelecer claramente a localizacao e nivel de qualquer caracteristica
interna que possa estar evidente em ciclos de producdo em andamento e garantir o produto esteja
dentro de todos os requisitos funcionais e de especificacao.

c) O fornecedor deve utilizar a capacidade de testes ndo destrutivos em sua prépria unidade para a
validacdo de toda a integridade de fundicdo durante a fase de desenvolvimento do produto. Se o
fornecedor ndo tem essa capacidade interna, ele devera contratar um fornecedor externo com
certificacao ISO/IEC 17025 (ou equivalente nacional), o que deve precisar de aprovacao da Dana.

d) O fornecedor devera realizar no 1° ciclo de producéo:

i) Um minimo de 1 peca (3 amostras no total), do inicio, do meio e do fim do ciclo de produgédo
deve ser retirada, analisada e documentada para validar a estabilidade e uniformidade do processo com
os ciclos de desenvolvimento e nos limites das especifica¢des.

e) Quando for exigido pelo Grupo de Produtos Dana , uma amostra adicional da producéo inicial deve
ser radiografada e fornecida evidencia documental com o envio do PPAP que mostre que os resultados
séo correspondentes com toda a modelagem de desenvolvimento, com a retirada e analise pré-PPAP,
caso contrario, o PPAP sera rejeitado.

f) Quando exigido pelo Grupo de Produtos Dana, 0 envio do PPAP precisa ser baseado em dados
retirados do ciclo inicial de producéo e deve incluir -

i) Uma cépia dos resultados da modelagem de solidificacéo, fotos dos resultados de retirada
realizados nos ciclos de desenvolvimento e na operac¢ao inicial de producéo.

i) Relatério da radiografia e filmes da peca avaliada na primeira operacdo de producéo.

g) Nenhuma peca de producado da operacao inicial devera ser enviada a Dana antes de o fornecedor
receber uma PSW assinada indicando que a aprovacdo do PPAP foi emitida pela unidade da Dana que
utilizara a peca.

Alteracd@o de producéo/processo em andamento:

a) O plano de controle dos fornecedores deve incluir verificacdes especificas de integridade do processo
em andamento, no minimo, do inicio, meio e fim de cada ciclo de producdo para garantir que o processo
€ mantido sob controle para assegurar a integridade da qualidade interna da fundicao, conforme
demonstrado na fase de desenvolvimento pelo PPAP e esse plano deve ser aprovado pela Dana.

b) Qualquer processo de alteracéo no fornecedor deve ser verificado novamente comegando com o
primeiro ciclo de producéo da mudanca. O PPAP precisa ser atualizado e aprovado antes que qualquer
produto possa ser enviado para uma unidade da Dana ou para um fornecedor.



[1l. Histérico de revisdo

Janeiro de 2017

Secdo 1 - Objetivos de qualidade foi atualizado.
Secdao 2 - Processo de avaliagéo de fornecedor - paragrafo 2.1 atualizado
Secao 3 - APQP - paragrafos 3.1 e 3.3 atualizados

Secdo 4 - Requisitos especificos da Dana - Paragrafos atualizados: 4.1, 4.5, 4.5.1,4.7,4.8, 49 e 4.15; e
adicionado 0 4.16

Secdo 6 - Requisitos para material sem conformidade - paragrafo 6.3 atualizado

Setembro de 2015:

Reviséo de iii. Registro do fornecedor.
Processos de avaliacdo de fornecedor movido para a Secédo 2
APQP — paragrafos renumerados e revisados 3.1 e 3.3.

Requisitos especificos da Dana— Secao renumerada e acréscimo de novos paragrafos 4.6 e 4.13,
paragrafos 4.4, 4.7 e 4.12 revisados

Renumeracao do Gestdo de alteragdes.
Renumeracéo dos Requisitos para materiais sem conformidade e revisdo dos paragrafos 6.1 e 6.6.

Secdo 7.1 — Biblioteca de documentacdes de desenvolvimento do fornecedor era Biblioteca de
documentacao do fornecedor. Revisao das instru¢des na Solicitacdo de Alteracdo/Desvio de fornecedor.

Requisitos globais de qualidade de pecas fundidas da Dana — Revisao dos paragrafos e) e f) na secao
Requisitos de desenvolvimento de fundicao.

Documentacédo para ferramental e marcacao — Revisado e reescrito.



